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0. GiRiS

Bu Kalite El Kitabi, ISO 9001:2000 standardi esas alinarak, MiTAS Enerji ve Madeni insaat isleri
T.A.$.'nin faaaliyetleri icin hazirlanmistir ve musteri isteklerini karsilamakta izlenen yolu masgterilere,
sirket ¢calisanlarina, kalite tetkikcilerine ve ilgili tim taraflara aktarmayi amacglamaktadir.

Kalite El Kitabr'nda revizyon ve / veya dlizeltme yapma yetkisi sadece Yonetim Temsilcisi'ne aittir.
Kalite El Kitabr'nin orjinali Yénetim Temsilcisi tarafindan muhafaza edilir. Batln sirket ¢alisanlarinin
Kalite El Kitabi'na kolaylikla erigebilmelerini saglamak amaciyla pdf dosyasi olarak bir kopyasi sirket
Sharepoint sunucusunda yayinlanir. Buradan alinacak kopyalar kontrolli dékiman kategorisine
girmezler. Kontrolli kopya dagitimlari ‘Dokiman Dagitim Formu’ dizenlenerek kayit altina alinir.
Kalite El Kitabr’'nda yapilan degisiklikler “Yayin, Degisiklik ve Dagitim’ sayfasinda belirtilir.

1. SUREG YAKLASIMI

MITAS Enerji'de misteri sartlarini ve kullanim igin gerekli olan diger sartlari da karsilamak sureti ile
musteri memnuniyetini ve bagimhh@ini arttirmak icin Kalite Yonetim Sistemi'nin gelistiriimesi,

uygulanmasi ve etkinliginin iyilestiriimesinde sire¢ yaklasimi benimsenmistir (Sekil 1).

Bu amagcla MITAS Eneriji'de birbiri ile baglantili siiregler tanimlanmis ve siireglerin sirasi ve birbirleri
ile etkilesiminin tayini igin sire¢ haritasi hazirlanmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin
Siirekli Iyilestirilmesi
E Yinetim E
=z Em———fm——- . Sorumlulugu Z
= / =
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= .
= Girdi R Uriin L. Cikti
e > | Gerceklestirme >/ Uriin <>
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KALITE YONETIM
SISTEMI

<« = = = Bilgi Akisi
—p Deger - katma faaliyetleri

Sekil 1. Siire¢ Yaklagimi

2. KAPSAM
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Bu Kalite El Kitabi, MITAS Enerji'nin misteri sartlarina ve gecerli yasal gerekliliklere uygun driin
sunabilme yetenegini géstermesi ve surekli iyilestirme de dahil sistemin etkili olarak uygulanmasi
sonucu musteri memnuniyetinin saglanmasi igin Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini tanimlamakta
ve bu baglamda kafes tipli enerji iletim ve dagitim hatti direkleri, trafo merkezleri, aydinlatma,
telekomiinikasyon, reklam ve projektér direkleri imalatini kapsamaktadir. Ayrica MiTAS Eneriji Kalite
Yénetim Sistemi, ortak sermaye grubuna ve ydnetimine sahip olmasi nedeni ile MITAS Poligon San.
ve Tic. A. S. ve MITAS Galvaniz San. ve Tic. A. S. sirketleri araciligi ile gokgen veya dairesel kesitli
direk ve yapilarin imalati ile tim bunlarin galvanizi faaliyetlerini de kapsar. MITAS Enerji, yukarida
bahsedilen sirketler aracihigi ile gergeklestirdigi faaliyetlerin muisteri ve Kalite Ydnetim Sistemi
sartlarina uygunlugunu garanti altina almak amaci ile kendi i¢ tetkik planina bu iki sirketi dahil edip
tetkik etme, gerektiginde ‘Diizeltici / Onleyici Faaliyetler Raporu’ diizenlemeye ve takip etmeye
yetkilidir.

Uriin tasarim faaliyetleri ile ilgili ISO 9001:2000 standadinin 7.3 Tasarim ve Gelistirme maddesi
gereklilikleri kapsam disi birakilmigtir.

3. FIRMA PROFiLi

1955 yilinda Ankara’da kurulan MiTAS Enerji ve Maden isleri T.A.$S. 1974 yilinda Ankara merkezli
olarak kurulan EMTA A.S. ile birlesmis ve 2005 yilinda unvanini MITAS Enerji ve Madeni Insaat
Isleri T.A.S. olarak degistirerek faaliyetine devam etmisgtir.

Teknolojisini, kapasitesini, insan kaynaklarini ve Griin gamini sirekli bir sekilde gelistirmeye odakli
sirket dinyanin 5 kitasinda 100°’den fazla lilkeye ihracat gerceklestirmektedir.

Agirlikh olarak eneriji iletim ve dagitim direkleri olmak tzere telekomunikasyon, aydinlatma, projektor
ve yuk tasiyici direkler ile trafo merkezleri imalati alaninda faaliyet géstermektedir.

4. KALITE YONETIM SIiSTEMI

ISO 9001:2000 standardinin belirledigi cergcevede, uygulama ve takip etme kolayhdi saglamasi
bakimindan kalite sistem elemanlari bu el kitabinda standardda belirtilen madde basliklari altinda
tanimlanmistir.

4.1 Genel Sartlar

Standardin 6ngordugl sartlara uygun olarak, tum gereksinim, istek ve sartlar karsilayacak sekilde
artin ve hizmetlerin dretilebilmesini saglamak igin, MITAS bunyesinde 1ISO 9001:2000 kalite yénetim
sistemi kurulmus, dokiimante edilmis ve uygulamaya alinmistir.

Kalite Yoénetim Sistemi igin gerekli olan siregler, sireclerin akisi ve etkilesimi, sdreclerin etkin
olarak uygulanmasi ve kontroll i¢in yontemler ve kriterler belirlenmistir.

Sirecleri etkin olarak uygulamak ve izlemek igin gereken bilgi saglanir. Surecler olgilir, izlenir,
analiz edilir ve standardin gartlarina uygun olarak yonetilir.

Sekil 2'de verilen sure¢ haritasinda, dis kaynak kullandigimiz tasarim, galvaniz, tedarikgiler ve
kalibrasyon surecleri de dahil olmak lGzere MITAS Enerji'de tanimh slreglerin akisi ve etkilesimi
belirtilmistir.
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Sireclerin etkin olarak uygulanmasi ve kontroll i¢in ydntemler ve kriterler; sire¢ sorumlulari ve
surec hedefleri stire¢ semalarinda belirtilmistir.

4.2 Dokiimantasyon Sartlari
4.2.1 Genel

Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli olan siregler, sireclerin akisi ve etkilesimi, slreclerin etkin
olarak uygulanmasi ve kontrolU i¢in yontemler ve kriterler belirlenmistir.

MITAS Enerji kalite yénetim sistemi dékiimantasyonunda kalite sistemi detayli olarak tanimlanmis
ve dokumante edilmistir. Kalite Yénetim Sistemi dokimantasyonu asagidakileri igerir:

Kalite politikasi, kalite hedefleri, kalite el kitabi, strec¢ haritasi, slire¢c semalari, prosediirler, talimatlar
ve diger dokiimanlar (formlar, raporlar).

Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunu olusturan elemanlarin guncellikleri dizenli olarak gézden
gecirilerek korunur. Bu konu ile ilgili koordinasyon sorumlulugu Yoénetim Temsilcisi’ne aittir.

4.2.2 Kalite EIl Kitab

MITAS Enerji'nin kalite yonetim sistemi stratejisini ortaya koyan, kalite ydnetim sisteminin kapsami
ve hari¢ tutmanin ayrinti ve gerekcelerini tanimlayan, kalite ydnetim sistemi i¢cin dékimante edilmis
prosedurleri ve bunlara atiflari iceren ve kalite yonetim sistemi surecleri arasindaki etkilesimi
aciklayan kalite el kitabi olugturulmus ve surekliligi saglanmistir.

4.2.3 Dokiimanlarin Kontrolii

MITAS Enerji'de dékiimanlarin kontrolii ‘P 4.2.3 Dékiiman Kontrolli Prosediiri'ne gore yapilir. Kalite
sistemiyle ilgili dokimanlar kontrolli dokumanlardir. Yurarlige girmeleri veya yapilan degigikliklerin
yansitilarak yayinlanmalari Yénetim Temsilcisi'nin kontrol sorumlulugu altinda olup Genel Muddr,
ilgili Genel MUdUr Yardimcisi veya Yonetim Temsilcisi onayi ile gergeklestirilir. Dagitim, énceden
belirlenmis dagitim listesine gore vyapilir. Bu sekilde degisiklilerden etkilenecek tim birimler
zamaninda ve tam olarak haberdar edilir. Ayrica sistemden eski ve gecgersiz ddékimanlarin
cikarilmasi ve kullaniimalarinin dnlenmesi de saglanmis olur.

ilgili misteri sartnameleri, standardlar ve benzeri dis kaynakli dékimanlar da bu kapsam
dahilindedir.

4.2.4 Kayitlarin Kontrolii

MITAS Enerjide kalite sistemi kapsaminda olusan kalite kayitlari, kalite sisteminin tanimlanan
sartlara uygunlugunu ve etkin olarak isleyisini gostermek amaci ile ‘P 4.2.4 Kalite Kayitlarinin
Kontroli Prosediiri’ne uygun olarak tutulur. Kalite kayitlarinin bir kismi basili kopya, el yazisi ve bir
kismi da bilgisayar dosyas! seklinde elektronik ortamdadir. Bilgisayardaki kayitlar ilgili talimata gore
dizenli olarak yedeklenir. Baski olarak kullaniimasi gereken kayitlar ise kullanim yerine gore uygun
yontemlerle (klasér, naylon dosya, kapali dolap vb.) muhafaza edilerek bozulmalari ve kaybolmalari
Onlenir. Boéylece hem ihtiya¢g duyuldugunda kayitlara kolayca erisim saglanir hem de gerekirse
kayitlar tekrar kullanilabilirler.

ilgili kalite kayitlari, sorumlu personel tarafindan tanimlanmis siirelerle saklanir ve siire doldugunda
belirlenmis ydntemlerle imha edilirler.
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Kalite sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek acisindan ilgili kayitlar mugterilere,
tedarikcilere ve tetkikgilere gerektiginde sunulur. Yonetim Temsilcisi kalite kayitlari konusunda ilgili
prosedirin igletiimesinden sorumludur.

5. YONETIM SORUMLULUGU
5.1 Yonetimin Taahhudi

MITAS Enerji'nin yiritme sorumluluguna sahip (st ydnetimi, Kalite Yénetim Sistemi’nin kurulmasi,
gelistiriimesi ve surekli iyilestiriimesine iliskin taahhidinl masteri odakli bir yapilanma kurmak ve
islerligini saglamak, yasal sartlar ve mevzuat sartlarinin yerine getiriimesinin énemini iletmek, kalite
politika ve hedeflerini olusturmak ve yayginlastirmak, gézden gecirme faaliyetlerini yonetmek ve
gerekli olan kaynaklari saglamak iglevleri ile yerine getirir.

5.2 Miisteri Odakhilik

MITAS Enerji st yénetimi misteri tatmininin arttirilmasi amacina yonelik olarak, miisteri sartlarinin
belirlenmig ve yerine getirilmis olmasini asagidaki yollarla saglar:

o Mdasterilerin UrGn taleplerine ydnelik sartlarinin belirlenmesi, anlasilmasi ve karsilanmasinin
saglanmasi icin slre¢ haritasinda belirlenen ‘lUrin gergeklestirme’ slreglerini olusturup
uygulamaya alarak,

e Mdasteri sartlarinin ne dereceye kadar karsilanip karsilanmadigi hakkinda musteri algilamasina
yonelik olarak ‘Musteri Memnuniyetinin Olgiilmesi’ siirecini olusturup uygulamaya alarak,

e Yodnetim Gézden Gegirme Toplantilar’'nda musteri geri bildirimlerini degerlendirerek,

¢ Organizasyonu musteri odakli bir sekilde yapilandirarak,

e Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda musteri odaklihgi géz éniinde tutarak.

Bu uygulamalar ile musterilere daha iyi hizmet verebilmek icin, olasi musteriler de dahil olmak Gzere
tim musterilerin belirlenmesi ve tanimlanmasi, pazardaki rekabetin degerlendiriimesi, olanaklarin,
zayIf ve kuvvetli noktalarin tanimlanmasi ve uzmanlagmanin saglanmasi da amaglanmistir.

5.3 Kalite Politikasi

MITAS Enerji'de ‘kalite’, misteri istek ve sartlarina tam uygunlugu saglayacak diizeyde performans
Ustlnligu olarak anlasiimakta olup, masteri tatmini esas olarak alinmaktadir.

MITAS Eneriji kalite politikasi asagida verilmistir:

MITAS Enerji ve Madeni Ingaat isleri T.A.S., yurt ve diinya pazarinda yasanan yogdun rekabet
ortaminda mlisterinin istek ve beklentilerini karsilayan ve asan Kkaliteyi (riin ve hizmet bazinda
olugturacak, miisteri memnuniyetini saglamak ve mlisteri bagliligini yaratmak amaci ile iyi hizmet ve
kaliteli drtinler saglayacaktir.

Bu amacla ve diinya markasi olma hedefiyle, ¢alisanlarin tam katilhimi ile:

Tim sdreg, uriin ve hizmet kalitesini geligtirerek, alinan tim sonuglarda sirekli iyilestirme
saglayacak; migteri beklentilerini herseyin lizerinde tutarak, misteri tarafindan tanimlanan kaliteyi
tim faaliyetlerin ydriitilmesi sirasinda (liriin ve hizmet biinyesinde olusturacaktir.

Bu politika tst yonetimin sorumlulugundadir.



KALITE EL KIiTABI Tarih : 28.07.2006

@ M i TAS K 4.2.2 Sayia 0/ 18

Kalite Politika’si, duyuru vb. uygulamalar ile tim personele aktarilarak herkes tarafindan anlasiimasi
ve politikaya uygun calisiimasi saglanir.

5.4 Planlama
5.4.1 Kalite Hedefleri

Ydnetim ekibi, her yil basinda politikanin gergeklestiriimesini kolaylastiracak ve musteri ihtiya¢ ve
beklentilerinin karsilanmasini saglayacak ‘kalite hedeflerini’ belirler. Belirlenen hedefler saptanan
Olcltler cercevesinde periyodik olarak izlenir ve gerceklesen performans ile hedefler arasindaki fark
ve gerekgeleri arastirilir.

5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Yonetim ekibi kalite hedefleri de dahil olmak Uzere ilgili tim sartlari yerine getirmek icin kalite
yonetim sisteminin planlanmasini  ve kalite yonetim sisteminde degisiklikler planlanip
uygulandiginda kalite yonetim sisteminin batinliginin sdrdartlmesini saglar. Bu amagla yapilan
Yoénetim Gozden Gegirme Toplantilar’'nda bu konular gérusilir ve yapilacak faaliyetler kayit altina
alinir.

5.5 Sorumluluk, Yetki ve iletigim
5.5.1 Sorumluluk ve Yetki

Karsilikli iligkileri bulunan ve Kkaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan tim
personelin gorevleri ‘Organizasyon $Semasi’nda belirtiimis ve ‘Gdrev Tanimlar’nda tanimlanmistir.

5.5.2 Yonetim Temsilcisi

MITAS Enerji ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda;

o Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili sdreclerin olusturulmasi, uygulanmasi ve surekliliginin
saglanmasi,

o Kalite Yonetim Sistemi performansinin ve Kalite Yonetim Sistemi iyilestirmesi igin tespit edilen
gereksinimlerin Ust yonetime raporlanmasi,

e Musteri gereksinimlerinin anlagiimasinin yayginlastiriimasinin saglanmasi,

amaci ile Genel Midur tarafindan Yénetim Temsilcisi belirlenmis ve bir duyuru ile atanmistir.

5.5.3 ig iletisim

Ustlenilen gérevlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesi icin Kalite Yonetim Sistemi ve misteri
gereksinimleri ile ilgili haber, duyum ve bilgileri ilgili kademe ve personel ile paylasmak ve kullanima
sunmak icin gerekli iletisim kaynaklari saglanmistir. Bu amagla ilgili kigiler igin bilgisayar ve telsiz
telefon temin edilip sebeke baglantilari yapilmis ve gerekli yerlerde mesaj panolari olusturulmustur.
Bu kapsamda ayrica toplantilar diizenlenerek ilgili personelin bilgilendiriimesi saglanmaktadir.

5.6 Yonetimin Gozden Gegirmesi

Kalite Yénetim Sistemi, MITAS Enerji st yonetimi tarafindan; uygunluk, yeterlilik ve etkinligin
saglanmasi, politika ve hedeflerle ilgili degisiklik ve gereksinimin degerlendiriimesi amaci ile gézden
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gegcirilir. Toplantiya Genel Mudir baskanlik eder ve bolim ydneticileri katilir. Gerek goériimesi
durumunda ilgili diger kigilerde toplantiya davet edilir.

Toplantilar; denetim sonugclari, musteri geri bildirimleri, stre¢ performansi ve uriin uygunlugdu,
Onleyici ve duzeltici faaliyetlerin durumu, 6nceki YGG sonucunda tespit edilen faaliyetlerin
izlenmesi, Kalite Yonetim Sistemi'ni etkileyecek degisiklikler, iyilestirme onerileri ve kalite hedefleri;
ISO 9001:2000 standardina uygunluk, sistemin performansi ve musteri isteklerinin karsilanmasi
kapsaminda ele alinir.

Toplantilarda; Kalite Yonetim Sistemi ve sureclerin iylestiriimesi, musteri istekleri dogrultusunda
arinun iyilestirimesi ve kaynak gereksinimleri hakkinda goérUstlerek kararlar alnir ve
gerceklestirilecek faaliyetler ve sorumlulari belirlenir.

Ydnetim gbézden gecirmesi programinin hazirlanmasi, gergeklestirimesi ve kayitlarin olusturulmasi
sorumlulugu Yonetim Temsilcisi’ne aittir. Kayitlarin olusturulmasi igin ‘Toplanti Tutanagr’ dizenlenir.

6 KAYNAK YONETIMI
6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

MITAS Eneriji Ust ydnetimi; kalite ydnetim sistemini uygulamak, sirdiirmek ve etkinligini sirekli
iyilestirmek ve musteri isteklerinin yerine getiriimesi yolu ile musteri memnuniyetini arttirmak igin
gereken kaynaklari saglar.

6.2 insan Kaynaklari

MITAS Enerji Ust ydnetimi Uriin kalitesini etkileyen isleri yapan personelin uygun égrenim, egitim,
beceri ve deneyim ydnunden yeterli olmasini saglayacak kaynaklari ayirir. Calisan personelin
becerileri ve uzmanliklari ic ve dis egitimler aracilidi ile gelistirilir. Sistemin gerekleri dogrultusunda
yonetim teknikleri, kalite sistemi, ekipman kullanimi ve diger kalifikasyon gerektiren konularda
egitimler diizenlenir. Sdéz konusu egitimlerin kayitlari muhafaza edilir. Bu amagla ‘P 6.2 insan
Kaynaklari Prosedirt’ dékiimante edilmis ve uygulamaya alinmistir.

Egitim faaliyetlerinin uygulanmasi asagidaki gibi yapilir :

o Faaliyetlerin yUrGtilmesi sirasinda galisanlarin sahip olmasi gereken niteliklerin kazandiriimasi
veya geligtiriimesi amaciyla egitim ihtiyaci belirlenir

e Egitimlerin hangi bolum / kigilere yonelik ve hangi kaynaklardan temin edilerek ne zaman
duzenlenecedi planlanir

e Planlanan egitimlerin gergeklestiriimesi saglanir

e Egitim sonrasinda egitimlerin etkinligi gdézden gegirilir.

Egitim ihtiyaclari belirlenip onaylanir ve egitim plani haline getirilir. Plan, uygun oldugunca, hem i¢
egitimleri, hem de firma disindan alinmasi gereken egitimleri kapsar. Planda yil boyunca ortaya
cikan ihtiyaclar da dikkate alinir. Ozellikle, sirkete yeni katilan elemanlar igin ise baslamalarindan
kisa bir sire sonra oryantasyon egitimi dtizenlenir.

Egitimin stratejik dnem tasiyan ve ciddi kaynak gerektiren bir konu olmasi nedeniyle, yapilan
egitimlerin etkinligi degerlendirilir ve egitim konusunda kararlar yonlendirilir. Bu degerlendirme
yapilirken egitim ile saglanan bilgilerin, bu egitim ile ilgili performans kriterleri hedeflerine ulagsma
yonunde kullanimi da g6z énlnde tutulur.

6.3 Alt Yapi
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MITAS Enerji st yénetimi, sagladigi Griiniin uygunlugunu saglamak igin gerekli olan altyapiyi tayin
eder, saglar ve surdurdr.

Altyapi asagidakileri kapsar :

e Binalar, ¢alisma alanlari ve bununla ilgili tesisler
e Sure¢ techizati (yazilim ve donanim)
e Destek hizmetleri (tasima, iletisim vb)

Altyapinin belirlenmesi ve tayin edilmesinde yapilacak sure¢ ve operasyonlar ile bunlara ait
gereksinimler g6z éninde bulundurulur.

Operasyonel gereksinimleri karsilamak amaciyla altyapinin sirdirilmesini saglamak icin, yapilan
isin surekliligini ve kalitesini etkileyen ekipmanlara planli onleyici bakim yaklagimi gelistirilir ve
gerceklestirilir.

6.4 Calisma Ortami

MITAS Enerji tst yénetimi, Grin uygunlugunu saglamak icin gerekli olan galisma ortamini tayin
eder, saglar ve sirdurir. Calisma ortami sicaklik, gurilti, aydinlatma, saglik kosullari, nem,
temizlik, is glvenligi vb. konulari kapsar. Calisma ortaminin ve sahalarin temizligi sorumlular
tarafindan belli periyotlarla yerine getirilir.

7 URUN GERGEKLESTIRME
7.1 Uriin Gergeklestirme Planlamasi

MITAS Enerji'de Uriin ve hizmetin gerceklesmesi icin gerekli stiregler planlanmistir. Uriin ve hizmet
icin kalite hedefleri ve sartlar belirlenmis; slrecler, dékimanlar olusturulmus, tGrine 6zgu kaynaklar
saglanmig; Urine 6zgl dogrulama, gecerli kilma, izleme, muayene ve deney faaliyetleri ve Urln
kabull icin kriterler belirlenmis; bunlarin kanitlari olarak olusan kalite kayitlarinin saklama, koruma
yontemleri belirlenmistir.

7.2 Miisteri ile iligkili Siiregler
7.2.1 Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Musterilerin Griin gereksinimlerine iliskin taleplerinin net ve agik olarak alinabilmesi, tam olarak
anlagiimasi ve noksansiz tanimlanmasi icin teklif talepleri yazili olarak alinir. Yazili bir belge
temininin mimkin olmadigi durumlarda musteri istegi yazili hale getirilir. Teklifler ile ilgili galismalar
Satis ve Pazarlama Bolumu yoneticisinin onayi ile baslatilir.

Teklif asamasinda musgterinin ek talepleri veya teklif kapsaminda degisiklik oldugunda ilgili kigi ve
bolimler talep ve degisiklikler hakkinda bilgilendirilir.

7.2.2 Uriine Bagh Sartlarin Gdézden Gegirilmesi

Musteri tarafindan Grin teminine yonelik teklifler, migteri gereksinimlerinin teklifte tam ve anlasilir
tanimlanip tanimlanmadigini belilemek amaci ile gdézden gegirilir. Bu 6n gbzden gecirme
sonucunda belirlenen eksik bilgi ve / veya ddékimanlar musteriden ve / veya baska kaynaklardan
elde edilir.
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Go6zden gecgirme, musteri tarafindan belirtilen teknik, Gretim, kalite, paketleme-sevkiyat, termin tarihi,
ticari, hukuki ve varsa 6zel gereksinimler ile Urinun kullanimindan dogacak gereksinimleri ve
bunlarin karsilanabilirligini belirlemek amaci ile yapilir.

Sonuclarin gézden gecirilmesi asamasinda gerekli gorilirse musteri ile iletisim kurularak goérusleri
alinir.

Tam bu gbézden gecgirme faaliyetlerinin sonucunda mdisgsteriye verilecek karsi teklifin ana yapisi
hazirlanip yaziya dokulir ve musteriye iletilir. Kargi teklifte Griin tanimi, fiyat, termin, teslimat, 6deme
kosullari gibi bilgilerin yanisira mugteri teklifi kapsamina goére gerekli goérulen diger bilgiler de
belirtilir.

Teklif asamasinda miusterinin ek talepleri veya teklif kapsaminda degisiklik oldugunda, yukarida
belirtildigi sekilde gézden gecgirme yapilir ve ilgili kisi ve boélimler, talep ve degisiklikler hakkinda
bilgilendirilir.

7.2.3 Miisteri ile iletigim

Musteriler ile etkin ve yapici bir iliski kurulmasi igin ilgili bolimler ve sorumlular belirlenmis ve firma
organizasyonunda proje yoneticileri uygulamasi yerlestirilmistir.

Mdasgteriler ile iletisimin kapsami, musteri ve drin gereksinimleri, degisiklik talepleri, musteri
sikayetleri, musteri memnuniyeti, teklif-is talebi-s6zlesme hakkinda bilgileri ve geri besleme gibi
hususlari ¢ift tarafli olarak (Mitas Enerji’den misteriye, misteriden Mitas Enerji’ye) kapsar.

Alnan is taleplerinin referans kosullar agisindan firma igi izlenmesi ve saglanmasi amaciyla gerekli
faaliyetler yine sorumlu personel tarafindan koordine edilir ve yuratalir. Teklif ve sézlesme
kapsaminda tim iletisimin e-posta, faks veya mektup seklinde yazili olarak yapilmasi esastir. Bunun
saglanamadidi durumlarda (s6zll iletisimde) yazili kayit olusturulur.

7.3 Tasarim ve Geligtirme
MITAS Enerji biinyesinde tasarim faaliyeti olmadigi icin bu madde kapsam disi birakilmistir.
7.4 Satinalma

Sirket ihtiyaci malzeme ve hizmetler Seviye I, Il ve lll olarak gruplandiriimistir. MITAS Enerji
Urunlerinin kalitesini dogrudan etkileyen ve direkt Griinde kullanilan malzeme ve hizmetler Seviye |,
artn kalitesini dolayll olarak etkileyen malzeme ve hizmetler Seviye Il, Grun kalitesini etkilemeyen
malzeme ve hizmetler ise Seviye Il olarak tanimlanir.

MITAS Enerji satin alinan Uriiniin belirtimis satinalma sartlarini karsilamasini saglamak (izere
kontroller yapar. Satin alinan Urine uygulanan kontroller ve Griin dogrulamaya iligskin dizenlemeler
ve Urinin serbest birakiima metodlari ‘Girdi Malzeme Kontrol Talimat’'nda ve ‘Satinalma
Sartnameleri’nde tanimlanir. Misteri tarafindan yapilan dogrulama, MiTAS Enerji'nin kabul edilebilir
Urin temin etme sorumlulugunu ortadan kaldirmadigi gibi, Grinin musteri tarafindan ilerideki
asamalarda reddedilmesini de engellemez.

Satinalma faaliyetleri, slre¢ haritasinda ‘satinalma’, ‘tedarikgiler ve ‘girdi kontrol’ slreglerinde
tanimlamistir.

7.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi
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7.5.1 Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolii

MITAS Enerji Uretim faaliyetini kontrollii sartlar altinda planlar ve yuritir. Bu sartlar asagidakileri
icerir:

Urtin  &zelliklerini agiklayan bilgilerin saglanmasi, operator talimatlarinin hazirlanmasi, uygun
donanimin kullaniimasi, uygun izleme ve Olgme cihazlarinin kullaniimasi, izleme ve o6lgcme
yéntemlerinin uygulanmasi, teslimat faaliyetlerinin yapilmasi.

Kaliteyi dogrudan etkileyen Uretim faaliyetleri, kalite planlamasi asamasinda belirlenir, planlanir ve
kontrolli sartlar altinda yaratilir. Kontrolll sartlar, her Griinin ilgili operasyon asamalari i¢in ayrintih
olarak kalite planlarinda ve operatér talimatlarinda tanimlanmistir.

Kontrolli sartlarin strddrtlmesi icin hazirlanmig olan kalite planlarinin, operatér talimatlari, musteri
istekleri ve standardlar gibi dékimanlara uyumlu olmasi saglanir. Sire¢ yeterliligini surekli kilmak
amaci ile dretim igin kritik 6nem arzeden kilit makina, ekipman ve donanimlara yillik bakim planina
goOre bakim yapilir.

7.5.2 Uretim ve Hizmet Saglanmasi igin Siireglerin Gegerliligi

MITAS Eneriji biinyesinde ciktilarin dogrulanamadidi ve / veya hatalarin sevkiyattan sonra ortaya
ciktigi stire¢ bulunmamaktadir.

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

Uriniin yerine getirilmesi igin malzeme alimindan baslanarak sireglerin yapiimasi ve Urinin
musteriye iletiimesine kadar tum asamalarda, malzeme ve Urinun tanimlanmasi ve izlenmesine
iliskin yapilan faaliyetler ‘Urin Tanimlama ve Izlenebilirlik Talimati’nda belirtilmistir.

7.5.4 Musteri Milkiyeti

Musterilerden, slreclere tabi tutulmak amaci ile veya kendi Urlnlerinde kullaniimak UGzere girdi
malzeme, Urin, Gretim veya kontrol ekipmani vb. temin edilebilir. Tim bunlar musteri mulkiyetindeki
Urin olarak tanimlanir, korunur, bakimi saglanir, kaybolmasi veya hasar gérmesi durumunda
masgsteriye rapor verilir.

7.5.5 Uriiniin Korunmasi

MITAS Enerji veya musteri milkiyetinde olan malzeme ve (rinlerin isletme icinde tasinmasi,
depolanmasi, paketlenmesi, korunmasi ve sevkiyati, bu operasyonlar sirasinda malzeme, yari trln

ve Urlnlerde bir uygunsuzluk olugsmayacak sekilde yapilir.

Uriinler belirlenmis alanlarda muhafaza edilir ve diizenli araliklarla kontrol edilir. Bu kontroller genel
olarak temizlik, dizen, ortam kogullari ve emniyet gibi unsurlari da kapsar.

Urinlerin paketlenmesi ve sevkiyati misteri sartnamelerine -eJer varsa- uygun olarak yerine
getirilir. Bu konudaki esaslar ilgili talimatlarda belirtilmigtir.

7.6 izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii

Uriiniin  belirlenmis sartlara uygunlugunu gdstermek amaci ile yapilan izleme ve O&lgiimlerde
kullanilan izleme ve dlgme cihazlarinin kalibrasyonu gerceklestirilir.
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Kaliteyi etkileyen konularda kullanilan tim izleme ve dlgme cihazlari bir sicil numarasi ile tanimlanir
ve ‘Kalibrasyon Planrna kaydedilerek izlenir. Ayrica her cihaz igin; cihaz adi, tipi, sicil numarasi,
cihazin kullanildigi yer, kapasitesi, kullanim aralidi, kalibrasyon periyodu, kabul kriteri ve sonuglarin
yetersizligi durumunda alinacak onlemler ile ilgili bulunan ‘Kalibrasyon Sicil Kartr’ tutulur.

izleme ve dlgme cihazlar dis kuruluslarda kalibre ettirilir. Kalibrasyon sonuglar sicil kartlarinda
belirlenmis kabul kriterleri dogrultusunda incelenir ve sapmanin kabul edilebilir limitler dahilinde
oldugunun dogrulanmasindan sonra kullanima verilir. Sapma kabul kriterinden fazla ise, sicil
kartlarindaki ‘sonuclarin yetersizliginde alinacak onlemler kismindaki acgiklama dogrultusunda
harekete gecilir.

izleme ve dlgme cihazlarinin kalibrasyonunun saglanamadigi durumlarda, daha énceden yapilmis
olan kontrol ve test sonuglarinin gecerliligi degerlendirilir. Bu amagla s6z konusu cihazla
gerceklestiriimis olcimler, kalibrasyonundan emin olunan bir baska esdeger cihazla tekrarlanir ve
geriye dogru izlenir. izleme sonucu dlgme cihazindaki sapmanin riin kalitesi tizerindeki etkileri
degerlendirilir ve gerekli duzeltici faaliyet yerine getirilir.

8 OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.1 Genel

MITAS Eneriji Griiniin uygunlugunu géstermek, kalite yénetim sisteminin uygunlugunu saglamak ve
etkinligini surekli iyilestirmek amaci ile gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve gelistirme faaliyetlerini
gerceklestirir.

8.2 izleme ve Olgme
8.2.1 Musteri Memnuniyeti

‘Musteri Memnuniyetinin Olglilmesi Siireci'nde tanimlandigi gibi musteri gérigleri, anket, ziyaret ve
musterilerin iletti§i sikayet, teslimat performansi, iadeler vb. bilgiler araciigi ile alinir. Anketlerde
elde edilen veriler arasinda dusiuk seviyede olanlar, ziyaretler sirasinda dile getirilen sikayetler,
iadeler ve olumsuzluk iceren teslimat performansi verileri misteri memnuniyetsizligi gostergesidir.
Musteriden iletilen sikayetlerin ¢ézimine ve sunulmasina iligkin, her musteriye 6zel ydntem
uygulanir. Ayrica musterilerin sikayetlerinin giderilmesinde, zaman kisitlarina ydnelik musteri 6zel
istekleri g6z dnlnde bulundurulur. Sikayetin incelenmesi, gerektiginde msteri tesisinde de yapilir.
Memnuniyetsizlik gostergelerinin olumluya doéntsmesi ile muisteri memnuniyeti seviyesinde artis
elde edilmesi hedeflenir.

8.2.2 ig Tetkik

‘ic Tetkikler Prosediiri’'nde tanimlandigi gibi, Uriin ve siireglerin standard gereklilikleri, politika ve
planlar ile uygunlugunu ve etkin olarak uygulandigini dogrulamak igin i¢ tetkikler yapilir.

Tetkikler hazirlanan yillik tetkik planina uygun olarak yapilir. Bu plan tetkik edilen konunun durum ve
dnemine gdre gerekli siklik ve zaman dilimi géz éniinde tutularak hazirlanir. ¢ tetkiklerin denetlenen
béliimden bagimsiz kisiler ya da organizasyonlar tarafindan yapiimasi esastir. i¢ tetkik sonuglari,
denetlenen birim yetkilileri ile gortsulir; dizeltici faaliyetler gerekli ise, anlasmaya varilarak, faaliyet
baslatilir ve etkinligi izlenir. Ayrica i¢ tetkik sonuglari Yénetim Gézden Gegirme Toplantilar’nda
sunulur. i¢ tetkiklerin uygulanmasindan ve sonuglarinin tst ydnetime raporlanmasindan Yénetim
Temsilcisi sorumludur.
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8.2.3 Siireglerin izlenmesi ve Olgiilmesi

MITAS Enerji st yonetimi tim suregler icin, kalite politikasinin gerceklestiriimesini kolaylastiracak
ve musteri ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasini saglayacak kriterleri tanimlar ve bunlara yonelik
Olcllebilir hedefleri belirler. Tanimlanan ve belirlenen kriter ve hedefler dékiimante edilir, saptanan
Olcltler cercevesinde periyodik olarak toplantilarda izlenir ve gerceklesen performans ile hedeflenen
arasindaki fark agisindan degerlendirilerek gerekgeleri arastirilir.

Yapilan gézden gecirme sonucu tespit edilen uygunsuzluklari diizeltmek ve tekrarlamasini dnlemek
veya iyilestirme / gelisme firsatlarini firmaya yayginlastirmak igin ‘Dizeltici / Onleyici Faaliyet
Raporu’ diuzenlenir ve gerekli faaliyetler bagslatilarak takip edilir. Bu islemin yapilmasinda ana amag,
firma sdreglerinin performansinin surekli iyilestirilmesini temin ederek musteri memnuniyetinin ve
galisanlarin gelisiminin arttirlmasinin saglanmasidir.

8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve Olgiilmesi

Uretim sirecinin uygun asamalarinda Griin 6zelliklerinin uygunlugunun dogrulanmasi igin gerekli
izleme ve Olgcim faaliyetleri gerceklestirilir. Uygunlugun sonuglar ve kabul kriterleri kaydedilir.
Kayitlar yetkili onaylari igerir. Urln planlanan tim kontrol islemleri tamamlanmadan veya musteri
tarafindan gecerli yetkili onayl alinmadan sevk edilmez.

Kontrol ve testler 3 asamada yapilir:

Girdi Malzeme Kontroli

Girdiler i¢in tanimlanmis idari ve teknik kabuller ‘Satinalma Sartnameleri’ ve ‘Girdi Malzeme Kontrol
Talimati’'na gore yapilir ve kayitlanir. Girdi malzemelerin kontrol edilinceye kadar kullaniimamasi
veya islem gérmemesi prensip edilmistir. Dogrulama yapilmadan girdi GrlGnlerin kullanilmasina izin
verilmez. Acil durumlarda drtn kullanima alinir, ancak Uriinin derhal geri ¢ekilebilmesi amaci ile
girdi Urtn partisi, ‘Sarth Kabul’ olarak tanimlanir ve izlenir. Bu durumda dogrulama slire¢ boyunca

yapilir.

Girdi kontrol sonucunda 3 karar s6z konusudur:

¢ Malzemenin Kabull: Malzeme, istenen gereksinimlerin hepsini karsilamaktadir; kullanima alinir.

e Malzemenin Reddi: Malzeme, istenilen gereksinimleri karsilamamaktadir; tedarikgiye bilgi
verilerek iade edilir.

e Malzemenin Sarth Kabulli: Malzeme, istenen gereksinimleri kargilamamaktadir; ancak
karakteristigin cinsine, uygunsuzlugun derecesine ve malzemenin kullanimina duyulan ihtiyaca
gore verilecek sapma izni sonucunda Sarth Kabul uygulanabilir.

Surec Sirasinda Kontrol

Sire¢ kontrolleri kalite kontrolérler ve operatorler tarafindan, driin kontrol karakteristikleri temel
alinarak yapilir. Yapilan kontrollerde uygunsuzluk bulunmasi durumunda kontrol ve operator
talimatlarinda belirtilen reaksiyon planina gore hareket edilir.

Son Kontrol
Uriinler miisteriye gonderilmek (izere paketlemeden sonra son kontrole tabii tutulur. Son kontrol,

kalite kontrolorler tarafindan Griin kontrol karakteristikleri temel alinarak yapilir. Belirlenen tim
kontrol ve testler bitirimeden ve gerekli izin veriimeden higbir Urlin sevk edilemez. Yapilan
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kontrollerde uygunsuzluk bulunmasi durumunda kontrol ve operatér talimatlarinda belirtilen
reaksiyon planina goére hareket edilir.

8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Uygun olmayan Grinlerle ilgili esaslari belitmek igin ‘P 8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontroli
Prosedlrd’ dokimante edilmistir. Uygun olmayan Urlnin kolayca algilanabilmesi igin gorsel
tanimlamalar (Uygun Olmayan Urin Etiketi) kullanilir. Bu tanimlamalar Grindn bloke edilmesini
sadlar.

Uygun olmayan Uurln Uzerinde yapilan inceleme sonrasinda asagidaki segeneklerden birine karar
verilir ve yerine getirilir:

e Uriinler onarilarak kullanilabilir. Bu durumda onarim ydéntemi aciklanir. Bu konudaki esaslar
‘Yeniden islem Talimati’nda belirtilmistir.

e Urlnler altarnatif uygulamalar igin tekrar derecelendirilebilir veya ayiklanabilir. Alternatif
uygulamalar igin serbest birakilan trlnler ile ayiklanma durumunda uygun olanlar yoluna devam
ederken, ayiklanma sonucu uygun olmayanlar iskartaya ayrilir veya tashih edilir.

e Urlnler verilecek sapma izni ile kabul edilebilir. Sapma izni, gerekli incelemeler yapildiktan
sonra verilebilir.

e Uriinler tamamen hurdaya ayirilabilir. Bu durumda Urlnlerin kayitlamasi yapilarak hurdahga
atilir.

8.4 Veri Analizi

MITAS Enerji, kalite ydnetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu géstermek ve siirekli
iyilestirmenin hangi alanlarda yapilabilecedini degerlendirmek icin uygun verileri belirler, toplar ve
analiz eder. Mlgteri memnuniyeti verileri, uygun olmayan urunlerle ilgili veriler, tedarikgilerle ilgili
veriler, kalite hedefleri ve ariza-duruslarla ilgili veriler periyodik olarak takip edilen, analiz edilen ve
sonuglari sunulan verilerdendir.

8.5 lyilestirme
8.5.1 Siirekli iyilestirme

Musteri memnuniyet ve sadakatinin arttirilarak pazar payinin korunmasi hatta arttirlmasi amaci ile
kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuclari, verilerin analizi, diizeltici ve onleyici faaliyetler ile
yénetimin gdzden gecirmesi islevleri vasitasiyla kalite yonetim sisteminin strekli olarak gelistiriimesi
ve iyilestiriimesi saglanir.

Sirekli gelisme ve iyilestirme felsefesinin yayginlastiriimasi amaci ile Yonetim Goézden Gegirme
Toplantilar’'nda gelistirme ve iyilestirme konulari secilir. Sonuglar, takip eden Yoénetim Gdézden
Gegirme Toplantilarr’nda izlenir.

8.5.2 Duizeltici Faaliyetler

Uriin, hizmet veya sistemde tanimlanmis kabul kriterleri ve kosullar disinda olusan durumlar
uygunsuzluk olarak nitelenir. Bu gibi durumlarin gideriimesinde basvurulan ¢ézimler ‘Dizeltici
Faaliyet’ olarak adlandirilir ve ‘P 8.5.2 Duzeltici Faaliyetler Prosedlri’nde dokimante edilmistir.



KALITE EL KIiTABI Tarih : 28.07.2006

@ M i TAS K 4.2.2 Sayie 18/ 18

Duzeltici faaliyetlerde, mevcut uygunsuzluklarin temeldeki nedenlerini ortadan kaldirmak igin
duslunulen ¢6ézim Onerilerinin, karsilasilan problemin buyukligine ve tasidigi riske uygun boyutta
olmasi esas alinir. Ayrica duzeltici faaliyetler sonucunda alinmasi dngoérulen tedbirler uygulanirken,
bunlarin kalite yodnetim sistemi dokimantasyonuna etkileri dikkate alinir ve gerektiginde
dékimantasyon guncellenir.

Duzeltici faaliyetlerin is akisi asagidaki sekilde gergeklesir :

Uygunsuzluk acik olarak tanimlanir (Uygunsuzluk Tanimi)

Bu uygunsuzlugun ortaya ¢ikmasina ‘neden’ olan unsurlar tanimlanir (Temel Neden)

Cozimle ilgili acil ¢ozim, uygulama tarihi ve sorumlular saptanir (Gegici Faaliyet)
Uygunsuzlugun tekrarlanmamasini saglayacak kalici ¢6zim, onerilen uygulama tarihi,
sorumlular saptanir ve gerceklesme tarihi kaydedilir (Kalici Faaliyet)

e Uygulamalar dogrulama amaciyla takip edilir ve etkinligi degerlendirilir (DUzeltici Faaliyet
Etkinliginin Degerlendiriimesi)

Uygunsuzlugun ¢dziimlenip ¢dziimlenmedigi ‘Diizeltici / Onleyici Faaliyet Takip Formu’ ile izlenir.
Duzeltici faaliyetlerin takibi Yoénetim Temsilcisi tarafindan yapilir.

Yonetim gézden gecgirme toplantilari ile gereken durumlarda dizenlenen diger toplantilarda duzeltici
faaliyetler ele alinarak durumlari izlenir ve gerekli kararlar alinir.

Yapilan gozden gegirme sonucunda dizeltici faaliyetler arasindan baska Urlnlere, slreclere,
operasyonlara yayginlastirilabilecek nitelikte olanlar i¢in bir hareket plani yapilarak, uygulamanin
icerigi, kapsami, hayata gegcirilecegi tarih ve sorumlular belirlenmek suretiyle yararlige konur ve
etkinligi izlenir.

8.5.3. Onleyici Faaliyetler

Onleyici faaliyetler, olusmalarinin énlenebilmesi amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerini
ortadan kaldirmaya yoénelik olarak ‘P 8.5.3 Onleyici Faaliyetler Proseduri’nde tanimlandigi gibi
planlanir ve uygulanir. Bu faaliyet sonucunda potansiyel olumsuzluk yasanmiyorsa, ¢alisma etkin
olmusg sayilabilir.

Uygulanan faaliyetlerin etkinligi ‘Dlzeltici Onleyici Faaliyet Takip Formu’ ile izlenir ve yeterli
bulunmasi halinde kapatilir. Tim bu faaliyetlerde Yonetim Temsilcisi koordinasyonu ve takibi saglar.
Kapatilan &nleyici faaliyetlerle ilgili sonuglar ilk Yonetim Gézden Gegirme Toplantisi’nda ele alinir.



